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Sausewind
- entspannt reisen

Travemiinde - Frohliches Ostermiinde - 1 Tag Leistungen:

- Busfahrt \
Preis:
Am Ostersonntag geht die Riesenosterei-Parade mit ihren bemalten Eiern durch Travemiinde. Der Weg

fiihrt vom Kreuzfahrtterminal iiber die Strandpromenade bis zum Briigmanngarten, wo die runden 05.04.2026 - 05.04.2026 - Tagesfahrt
Kunstwerke wie auf einer Perlenkette aufgereiht stehen. Angefiihrt wird die Riesenosterei-Parade vom
Osterhasen personlich, musikalisch und gut gelaunt begleitet wird sie von Freibeutermukke. Willkommen
in Ostermiinde - erleben Sie ein Osterfest fiir die ganze Familie!

Reisepreis 56 €

Kurtaxe ist vor Ort zahlbar
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Reisebedingungen der Sausewind Reisen GmbH fiir Buchungen seit dem 01.07.2018

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, In-
halt des zwischen Thnen und Sausewind Reisen GmbH, nachstehend ,,Sau-
sewind” abgekiirzt, im Buchungsfall ab dem 01.07.2018 zustande kom-
menden Pauschalreiseverirages. Sie ergdnzen die gesetlichen Vorschriffen
der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und
252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig
durch!

1. Abschluss des Pauschalreiseverirages, Verpflichfungen des Kunden

1.1. Fiir alle Buchungswege gilt:

a) OGrundlage des Angebots von Sausewind und der Buchung des Kun-
den sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informafionen
von Sausewind fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei
der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde haftet fiir alle veriraglichen Verpflichfungen von Mitrei-
senden, fiir die er die Buchung vornimmi, wie fiir seine eigenen,
soweit er eine enfsprechende Verpflichfung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.2. Fiir die Buchung, die miindlich, felefonisch, schriftlich, per E-Mail,
per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (auBer miindliche und telefonische) sollen mit
dem Buchungsformular von Sausewind erfolgen (bei E-Mails durch
Ubermittlung des ausgefiillten und unterzeichneten Buchungsformu-
lars als Anhang). Mit der Buchung biefet der Kunde Sausewind den
Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung
ist der Kunde 5 Werkfage gebunden.

b) Der Vertrag kommi mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahme-
erkldrung) durch Sausewind zustande. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird Sausewind dem Kunden eine den gesefalichen
Yorgaben zu deren Inhalt entsprechende Reisebestatigung in Text-
form {ibermitfeln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reise-
bestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Safz 2 EGBGB
hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeifiger kérperlicher Anwesen-
heit beider Parteien oder auBierhalb von Geschaftsrdumen erfolgte.

1.3. Enffallt im Katalog, nur Infernet

1.4. Sausewind weist darauf hin, dass nach den gesefzlichen Vorschriften
(8§ 312 Abs. 7, 312q Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreise-
verfragen nach § 651a und § 651¢ BGB, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und On-
linedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht,
sondem lediglich die gesefzlichen Riickiritis- und Kiindigungsrechte,
inshesondere das Riicktritsrecht gemdaB § 651h BGB (siehe hierzu
auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Verirag
iiber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschafis-
raumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorher-
gehende Bestellung des Verbrauchers gefiiht worden; im
letzrtgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. Sausewind und Reisevermitfler diifen Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn
ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Konfaktdaten des Kun-

dengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aus-
héndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 10
% des Reisepreises zur Zahlung fdllig. Die Restzahlung wird 14 Tage
vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund ab-
gesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer 14 Tage als vor Reise-
beginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

1.12. Tagesfahrten: Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt
sie keine Ubernachfung ein und iibersteigt der Reisepreis pro Kunde
€ 500,- nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung mit Verfrags-
schluss ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines zahlungsfallig.

2.3. Tagesfahrten zum Musical oder Konzert sind sofort fallig.

2.4. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl Sausewind
1ur ordnungsgemaBen Erbringung der verfraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt
hat und kein gesefzliches oder vertragliches Zuriickbehalfungsrecht
des Kunden besteht, so ist Sausewind berechtigf, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zuriickzutrefen und den Kun-
den mit Riickiritiskosten gemab Ziffer 4 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhallen vor Reisebeginn,

die nicht den Reisepreis befreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden und von Sausewind nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind Sausewind vor Reise-
beginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamfzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Sausewind ist verpflichtef, den Kunden iiber Leistungsdnderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Dafenfrdger (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, versténdlich und in hervorgehobener Weise zu infor-
mieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben
des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist
der Kunde berechfigt, innerhalb einer von Sausewind gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesefzten angemessenen Frist enfweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreiseverirag
wuriickzufreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von Sausewind
gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Riickdritt vom
Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte Sausewind
fiir die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. einer eventuell an-
gebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum glei-
chen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzhetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten

A, Riickirift durch den Kunden vor Reisebeginn/Stomokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag
wuriicktrefen. Der Riickiritt ist gegeniiber Sausewind unfer der vor-
stehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkléren, falls die
Reise iiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt
auch diesem gegeniiber erkldrt werden. Dem Kunden wird empfoh-
len, den Riickiritt in Textform zu erklaren.

Informafion & Buchung: www.sausewind-reisen.de



4.2.

Reisebedingungen der Sausewind Reisen GmbH fiir Buchungen seit dem 01.07.2018

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritf er die Reise nicht an,
so verliert Sausewind den Anspruch auf den Reisepreis. Staftdessen
kann Sausewind eine angemessene Entschddigung verlangen, soweit
der Riickiritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBiergewdhnliche
Umstéinde auftreten, die die Durchfilhrung der Pauschalreise oder die
Beforderung von Personen an den Besfimmungsort erheblich begin-
tréchtigen; Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn
sie nicht der Kontrolle von Sausewind unferliegen, und sich ihre Fol-
gen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.

Sausewind hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter
Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riicktritiserklérung und
dem Reisebeginn sowie unfer Beriicksichfigung der erwartefen Er-
sparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Unter Beach-
tung des Zeitpunkis des Zugangs der Riicktritiserklarung des Kunden
bei Sausewind wird die pauschale Entschddigung wie folgt mit der
jeweiligen Stornostaffel berechnet.

Anwendbare Stornostaffel gemdh Reiseausschrei-

bung / Entschddigung in % des Reisepreises

Lugang vor A B ( D E
Reisebeginn Musical/ | Tages-
Konzert | fahrien
bis 45. Tag 10% | 20% | 60% | 80% | 10%
A44.bis31.Tag | 30% | 40% | 60% | 80% | 15%
30.bis15.Tag | 50% | 60% | 70% | 80% | 25%
14.bis7.Tag | 75% | 80% | 75% | 90% | 50%
6. bis 2. Tag 80% | 85% | 85% | 90% | 70%

1. Tag und

Nichianreise 90% | 90% | 90% | 100% | 100%
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4.4

4.5,

4.6.

4.1.

. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Sausewind nach-
uweisen, dass Sausewind iiberhaupt kein oder ein wesentlich nied-
rigerer Schaden enistanden ist, als die von Sausewind geforderte
Entschadigungspauschale.

Sausewind behdlf sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschadigung zu fordem, soweit Sausewind nach-
weist, dass Sausewind wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist Sausewind
verpflichtet, die gefordere Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer efwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

Ist Sausewind infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat Sausewind unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktritiserkldrung, zu
leisten.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemdh § 651 e BGB von Sause-
wind durch Mitfeilung auf einem dauerhaften Datenfrdger zu verlan-
gen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechfe und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag einfrift, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechizeitig,
wenn sie Sausewind 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

Der Abschluss einer Reiseriickiritiskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheil wird dringend empfohlen.

5. Umbuchungen

5.1

5.2,

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisefermins, des Reiseziels, des Ortes des Reisean-
tritls, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart oder
sonsfiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil Sausewind keine, unzurei-
chende oder falsche vorveriragliche Informafionen geméB Arl. 250
§ 3 EGBGB gegeniiber dem Reisenden gegeben haf; in diesem Fall
ist die Umbuchung kostenlos mglich. Wird in den iibrigen Fallen auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann
Sausewind bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbu-
chungsentgelt vom Kunden pro von der Umbuchung betroffenen
Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts
anderes im Einzelfall vereinbart ist, befrdgt das Umbuchungsentgelt
jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel
der jeweiligen Reiseart gemdB vorstehender Regelung in Ziffer 4
25,00 € pro befroffenen Reisenden.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfol-
gen, konnen, sofern ihre Durchfithrung Giberhaupt méglich ist, nur
nach Riickiritt vom Pauschalreiseverfrag gemal Ziffer 4 zu den Be-
dingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kos-
ten verursachen.

6. Riickiritt wegen Nichierreichens der Mindestteilnehmerzahl

6.1,

Sausewind kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach
MaBgabe folgender Regelungen zuriicktrefen:

Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs
der Riickiritiserkldrung von Sausewind beim Kunden muss in der je-
weiligen vorverfraglichen Unferrichtung angegeben sein.

Sausewind hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéfeste Riickiritts-
frist in der Reisebestdtigung anzugeben.

Sausewind ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der
Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.
Bei Mehrlagesreise ist ein Riickiritf von Sausewind spater als 3 Wo-
chen vor Reisebeginn unzuldssig.

Bei Tageslahrien ist ein Riickiritt von Sausewind spéter als 2 Tage vor
Reisebeginn unzulassig.

. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kun-

de auf den Reisepreis geleistefe Zahlungen unverziiglich zuriick, Zif-
fer 4.6. gilt enfsprechend.

1. Kiindigung aus verhalienshedinglen Griinden

1.1.

1.2,

Information & Buchung: 05123 /3249990 Sause ine

Sausewind kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von Sau-
sewind nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal vertrags-
widrig verhdlt, dass die soforfige Aufhebung des Verirages gerecht-
fertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das verfragswidrige Verhalten
ursdchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten von Sause-
wind beruht.

Kiindigt Sausewind, so behalt Sausewind den Anspruch auf den Rei-
sepreis; Sausewind muss sich jedoch den Wert der ersparfen Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die Sause-
wind aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieblich der von den Leistungs-
trdgern gufgebrachten Befrdge.
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Reisebedingungen der Sausewind Reisen GmbH fiir Buchungen seit dem 01.07.2018

8. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

8.1. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit Sausewind infolge einer schuldhaften Unferlassung der Mén-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzan-
spriiche nach § 651n BGB geltend machen.

¢)  Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem
Vertreter von Sausewind vor Orf zur Kenntnis zu geben. Ist ein Ver-
trefer von Sausewind vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, sind etwaige Reisemangel an Sausewind unter der mit-
gefeilten Kontakistelle von Sausewind zur Kenntnis zu bringen; iiber
die Erreichbarkeit des Vertrefers von Sausewind bzw. seiner Konfaki-
stelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende
kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, iiber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenninis bringen.

d) Der Vertreter von Sausewind ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzu-
erkennen.

8.2, Fristsetzung vor Kiindigung
Will der Kunde/Reisende den Pauschalreiseverirag wegen eines Rei-
semangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er Sausewind zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu sefzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Abhilfe von Sausewind verweigert wird oder
wenn die soforfige Abhilfe notwendig ist.

9. Beschrankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von Sausewind fiir Schaden, die nicht aus
der Verletrung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resulfie-
ren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dariiber hinausgehende
Anspriiche nach dem Montrealer (bereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesefz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

9.2. Sausewind haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sach-
schdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermitfelt werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestatiqung ausdriicklich und
unfer Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten Verfrags-
partners als Fremdleistungen so eindeufig gekennzeichnet wurden,
dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschal-
reise von Sausewind sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§
651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt.
Sausewind haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisa-
tionspflichten von Sausewind ursachlich geworden ist.

10. Gellendmachung von Anspriichen, Adressal

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Rei-
sende gegeniiber Sausewind geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch iiber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise iiber
diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform
wird empfohlen.
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11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriffen

11.1. Sausewind wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine Pass- und
Visaerforderisse sowie gesundheifspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
schluss sowie iiber deren evil. Anderungen vor Reiseantritt unfer-
richten.

11.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Miffiihren der
behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschrifien erwach-
sen, 7. B. die Zahlung von Riickiritiskosten, gehen zu Lasten des
Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn Sausewind nichf, unzurei-
chend oder falsch informiert hat.

11.3. Sausewind haftet nicht fiir die rechtzeitige Erfeilung und den Zu-
gang nofwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, wenn der Kunde Sausewind mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass Sausewind eigene Pflichten schuldhaft ver-
lefzt hat.

12. Alternative Sireitheilegung; Rechiswahl und Gerichisstand

12.1. Sausewind weist im Hinblick auf das Gesetz iber Verbraucher-
streitheilegung darauf hin, dass Sausewind nicht an einer freiwilli-
gen Verbraucherstreitheilegung teilnimmt. Sausewind weist fir alle
Reisevertrdge, die im elekironischen Rechisverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs- Plaftform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12.2. Firr Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats
der Européischen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fiir
das gesamte Rechis- und Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden/
Reisenden und Sausewind die ausschlieBliche Geltung des deut-
schen Rechis vereinbart. Solche Kunden/Reisende konnen Sause-
wind ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

12.3. Fiir Klagen von Sausewind gegen Kunden, bzw. Vertragspartner
des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechis oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalisort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunki der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichisstand der Sifz von
Sausewind vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechilich geschiizt; Bundes-
verband Deutscher Omnibusunternehmer e. V. und Noll & Hiitten Rechts-
anwalte, Stuttgart | Miinchen, 2017- 2018

Reiseveransfalfer ist:

Sausewind Reisen GmbH

Dingelber Strabe 6 @ 31174 Schellerten

Tel: 05123-324 99 90

Fax: 05123-324 99 99

E-Mail: info@sausewind-reisen.de

Infernet: www.sausewind-reisen.de
Geschdftsfiihrer:

Henning Steenken, Bérge Steenken, Lisa Steenken
Handelsregister: Hildesheim HRB 203530

Stand dieser Fassung: Juli 2018

Informafion & Buchung: www.sausewind-reisen.de



Formblatt zur Unferrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Sausewind Reisen GmbH trégt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Iudem verfiigt das Unternehmen Sausewind Reisen GmbH ({iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer
Lahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechie nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreiseverirags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung sefzen kdnnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unfer Umsténden unter zusétzlichen Kosten — auf
eine andere Person iibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn
dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preis-
erhdhung 8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riickirittsgebiihr vom Vertrag zuriickireten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlun-
gen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir
die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden An-
spruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr
vom Vertrag zuriickireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschal-
reise voraussichtlich beeintrachtigen.

Iudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riickiritfs-
gebiihr vom Vertrag zuriickireten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden,
so0 sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Riickirittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen
nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungs-
gemdD erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstat-
tet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist
die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefdrderung der Reisenden gewdhrleistet. Sausewind Reisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit HanseMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen HanseMerkur Reisever-
sicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel: 040 53799360, E-Mail: insolvenz@hansemerkur.de kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Sausewind Reisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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